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Warum?

»Mind the gap!” (U-Bahn-Schaffner der London Underground)

Im Zuge einer zunehmenden Vernetzung (Supply Chain Management, virtuelles Unternehmen)
treffen Unternehmen aufeinander, die hdufig unterschiedliche Strukturen und Kulturen aufweisen.

Die neuen Schnittstellen erweisen sich dabei oft als Reibungspunkte, an denen Wartezeiten

auftreten, Konflikte entstehen oder unnétige Kosten verursacht werden.

Hier greift das Schnittstellenmanagement ein: Als iibergreifender Fiihrungsansatz versucht es,

solche Reibungspunkte zu ,,entschirfen®.

1 Schnittstellen ’

1.1 Was sind Schnittstellen?

Schnittstellen sind durch Arbeitsteilung entstandene Transferpunkte,
beispielsweise zwischen Funktionsbereichen, Sparten, Projekten, Personen
oder Unternehmen. Grundsétzlich unterscheidet man zwischen

» Dbetriebsinternen Schnittstellen
(zwischen Mitarbeitern, Abteilungen, Geschiftsbereichen,...) und

» Dbetriebsexternen Schnittstellen
(Unternehmen — Lieferanten, Unternehmen — Kunden).

1.2 Warum sind sie problematisch?

Die traditionelle Arbeitsteilung zerlegt den Wertschopfungsprozess in viele
kleine Arbeitsschritte. An den Schnittstellen kann es zu Konflikten (z.B.
Abteilungsegoismus,  Verteilungs- und  Ressourcenkonflikte, unklare
Zustiandigkeiten) und Kommunikationsproblemen (z.B. Missverstindnisse,
Abstimmungsprobleme) kommen. Aullerdem erhoht sich die Komplexitdt im
Unternehmen mit zunehmender Anzahl an Schnittstellen.

Interne und externe Schnittstellen wirken sich also negativ auf die
Steuerungsdimensionen Zeit, Qualitit und Kosten aus:

» Steigende Warte- und Liegezeiten
» Doppelarbeit
» Erhohte Durchlaufzeit

» Unterschiedliche Qualititsauffassung der Mit-
arbeiter / Abteilungen

» Qualititseinbulen durch externe Schnittstellen

» Steigende Prozesskosten durch vermeidbare Ver-
schwendungen (Muda)

» Kosten durch Qualitdtseinbullen

Schnittstellen

Durch Arbeitsteilung ent-
standene Transferpunkte

Probleme von Schnitt-
stellen:

» Konfliktpotential

» Kommunikations-
probleme

» Steigende
Komplexitat

Modul

Ziele organisatori-
scher Gestaltung,
Anhang
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2 Schnittstellenmanagement ?
2.1 Was will das Schnittstellenmanagement?
Das Schnittstellenmanagement versucht, die Probleme, die durch Schnittstellen SChf:ittSte"enma"age-
. . v 1. . men
entstehen, zu vermeiden und einen moglichst reibungslosen Ablauf der T
Prozesse zu gewdhrleisten. )
— Integration
Hier gibt es prinzipiell drei Moglichkeiten: smn:rmw"en_
reduktion
» Koordination von Schnittstellen
Optimale Gestaltung der bestehenden Schnittstellen, mit dem Ziel,
Schnittstellenprobleme zu minimieren. (,,Schnittstellen werden zu
Nahtstellen*)
» Integration
Zusammenfassung von internen und externen Prozessen und Ziele organisato-
Funktionen. (Rdumliche, zeitliche und funktionelle Integration) Echr?gl g_?taltung’
» Schnittstellenreduktion
2.2 Vernetztes Denken:
Mogliche Ansatzpunkte des Schnittstellenmanagements
» Linking Pins Abbildung 1
» Vorwérts- / Riickwartsintegration Mdgliche  Ansatzpunkte
und Instrumente des

u

b€rgreifende
( Ansa

(z.B. gemeinsame F&E)
» Target Costing

< Integration )

P Schnittstellen-
‘ Koordmatucﬂ redukéion
» Simultaneous Engineering » Weniger Lieferanten (mehr System-
» Informations- und Kommuni- lieferanten)
kationsmanagement » Kundencenter / Key-Account-
» Aufbauoptimierung Management
» Pramiensysteme » Case-Management
» Projektorganisation
» TQM » Prozessorientierung

» BPR
» Lean Management

» Time Based Management

satze » Supply Chain Management

Schnittstellenmanage-
ments
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BWL - Hauptseminar
Leitung: Prof. Dr. Dr. habil. Horst - Tilo Beyer

Schnittstellenmanagement

1. Definition des Begriffes , Schnittstelle"

Schnittstellen = durch Arbeitsteilung entstandene Transferpunkte zwischen Funktionsbereichen,

Sparten, Projekten, Personen, Unternehmen, etc.

Man unterscheidet zwischen drei grundsatzlichen Schnittstellen:

Betrieb - Betrieb (betriebsextern): Wertschépfungspartnerschaften im Netzwerk, Strategische
Allianzen, gemeinsame Tochterunternehmen, Zulieferer, etc.
Betrieb - Kunde (betriebsextern): vgl. Markt- bzw. Kundenorientierung, Kundenintegration

Betriebsintern: zwischen Mitarbeitern, Abteilungen, etc.

2. Welche Probleme treten an Schnittstellen auf?

Durch Schnittstellen Trennung in der gemeinsamen Zielerkenntnis und Zielverfolgung
Disharmonien in der Abstimmung filhren zu Misserfolgen

Schnittstellen oft Ausdruck verschiedener Subkulturen (z.B. Sprache, Planungshorizonte)
Konflikte; typisch: Ressort-, Motiv-, Ressourcen- und Verteilungskonflikte
Abteilungegoismen

Kommunikationsstérungen

Zustandigkeiten nicht eindeutig festgelegt

mangelhafter Informationsfluss

Komplexitatsproblematik

3. Ziele des Schnittstellenmanagements

Zielabstimmung

Vermeidung von Inselldsungen
Konfliktmanagement
,Ubersetzeraufgaben* leisten

Mitarbeiter motivieren und schulen



4. Losungen und Instrumente des Schnittstellenmanagements

Lésung: Koordination + funktionale/raumliche/zeitliche Integration + Schnittstellenreduktion

Sparten

Projektorganisation

Fertigungsinseln

bereichsubergreifende interne und externe Zusammenarbeit (Kooperation)/ internes Kundenprinzip
flache Organisationsstrukturen

Abbau von Muda

geringere Lieferantenzahl

gemeinsame Prozel3optimierung mit den Lieferanten

ProzefRorientierung

Funktionsintegration durch Einbau von Komplettsystemen

Polyvalenz (funktionale Reintegration)

Einsatz eines Koordinators zur Verbesserung der Kooperation (Projektleiter, Prozesspromotor,
Verbindungsbiiro)

Zielorientierte Fuhrung (Vision)/ Motivation, Anreizsysteme zur Kooperationsférderung,
Informations- und Kommunikationsmanagement

geographische Konzentration (vgl. Zuliefererindustrie)

Job Rotation, Personalentwicklung

Simultaneous Engineering (bereichsiibergreifende Zusammenarbeit)

Verrechnungspreise (Lenkung dezentraler Entscheidungen)

»,Homogenisierung“ der Netzwerk- bzw. Unternehmenssubkulturen

Literatur:

Brockhoff, Klaus: Management organisatorischer Schnittstellen. Berichte aus den Sitzungen der
Joachim - Jungius - Gesellschaft der Wissenschaften e.V. Hamburg, Jg. 12, H. 2. Géttingen:
Vandenhoeck und Ruprecht 1994

Brockhoff, Klaus: Schnittstellen-Management. Abstimmungsprobleme zwischen Marketing und
Forschung und Entwicklung. Management von Forschung, Entwicklung und Innovation Bd. 1.
Stuttgart: C. E. Poeschel Verlag 1989



Schnittstellenmanagement

X Formen der Aufbauorganisation

eindimensionale Organisationsformen

: Linien- Stab-Linien- Sparten-
— | Organisation || Organisation || Organisation

mehrdimensionale

Matrix-
Organisation

Team- Netzwerk-
Organisation || Organisation

uswJojsuolesiueblo ayasisse|y
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Schnittstellenmanagement

, Die Aufbauorganisation regelt
die Verteilung von Aufgaben,
Kompetenzen und
Verantwortung und legt die
Berichtswege fest*

Sie ordnet die or
Einheiten nac

~Wer fuhrt / Inf



Schnittstellenmanagement

X Die Ablauforganisation
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Schnittstellenmanagement

Die Ablauforganisation beschreibt
die Prozesse in einem Unternehmen.

Sie beantwort

~Wer macht was |

Cam  Matthias Meyer - BWL V
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Schnittstellenmanagement

X Einflussfaktoren auf die Organisation

Wattbewerbsverhalinisse

@ A i Bergare - BT
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Schnittstellenmanagement

X Herausforderung Heute

,Schnellere und wirtschaftlichere
Bewaltigung einer zunehmenden
Vielfalt sich ras
Aufga

(Doppler & Lauterburg, 1996, vgl.

Cam  Matthias Meyer - BWL V
VEEE D Ty-Chemnitz




Schnittstellenmanagement

H Was tun?

Wer tberleben will mul3 folgende
Voraussetzungen schaffen:

Nahe zum Markt und zum Kunden
Rasche Reaktionsfahi
«Steigerung der Produ
Qualitat

*Optimierung der Kost

Cam  Matthias Meyer - BWL V
5 ) Ty-Chemnitz




Schnittstellenmanagement

X Organisatorische Konsequenzen,
die heute allenthalben gezogen werden

e Matthias Meyer - BWL V
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Schnittstellenmanagement

H Kern samtlicher Modelle

Alle dargestellten Konzepte
laufen in der Konsequenz auf
den Grundsatz der

Bauhaus - Archit
hinaus:

form follow

Cam  Matthias Meyer - BWL V
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Schnittstellenmanagement

X Prozesstypologie (einfach)

Cam  Matthias Meyer - BWL V
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Schnittstellenmanagement
X Teilprozesse in der Wertschopfungskette

Mauptprozess “ Auftragsabwicklung*

; o\o o .o 0

Kalkulation| .- .J

Teilpra
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Schnittstellenmanagement

H Definition “ Schnittstelle*

, Eine Schnittstelle Is
Verantwortungsubergan
von einer Person auf el
einer Organisationseinh

T Matthias Meyer - BWL V
B 1y Chemnitz




Schnittstellenmanagement

X schnittstellen beeinflussen 3 Steuerungsdimensionen:

Zelit:
- lange Durchlaufzeiten
- nicht wertschopfende Tatigkeiten
- verlangerter Entscheidungsprozel3, Kommunikationsstorungen
- Doppelarbeit
- Liegezeit etc.

Kosten/Pr

- hohe Kosten aufgrund o.g. Grunde,
(Ruckrufaktionen, Mangelbeseitigung,

Qualita

- QualitatseinbufRen durch externe Sc
- unterschiedliche Qualitatsauffassun

“am  Matthias Meyer - BWL V
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Schnittstellenmanagement

X Ziel des Schnittstellenmanagements:

Haufig dominiert in vielen Unternehmen die hierarchische
Zustandigkeit (starre Aufbaustrukturen, streng funktionale
Gestaltung der Organisationsstruktur) Uber die Ablaufe. Aber nicht
die einzelnen Funktionsbereiche sondern die geschéaftstragenden,
funktionsibergreifenden Prozesse - die Geschéaftsprozesse -
machen die Leistungsfahigkeit eines Unternehmens aus.

Ziel des > Schnittstellenmanag
Realisierung einer horizontalen Prozel3o
Ablaufe tber die Strukturen dominieren
so dald eine durchgangige Prozel3orienti
Wertschopfungskette Lieferant-Unterne
wird.

“mm  Matthias Meyer - BWL V
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Schnittstellenmanagement

X Definition “*Schnittstellenmanagement®

Schnittstellenmanagement versucht, die

durch Schnittstellen herbelgefuhrten
Trennungen in der g
Zielerkenntnis und -
tuberwind

Cam  Matthias Meyer - BWL V
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Schnittstellenmanagement

H Der Betrieb als Wirtschaftseinheit

ationelle Pr

| Beschaffung

1 fewzyesqy

P fewsbunyeyosag

"”'Loqistik

...................... e g e A e

= Banken/ Konkurrenten/ Berater etc.
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Schnittstellenmanagement

X Kognitive Differenzen (Wahrnehmung)

Indianer oder Eskimo?

=#n  Matthias Meyer - BWL V
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Schnittstellenmanagement

X Kognitive Differenzen Il (Hysterese)

| ,
Minnergesicht

“mm  Matthias Meyer - BWL V
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Schnittstellenmanagement

X Kognitive Differenzen Il

| -
Minnergesicht
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Schnittstellenmanagement

X Kognitive Differenzen Il
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Minnergesicht
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Schnittstellenmanagement

X Kognitive Differenzen Il
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Schnittstellenmanagement

X Kognitive Differenzen Il
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Schnittstellenmanagement
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Schnittstellenmanagement

X Kognitive Differenzen Il
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Schnittstellenmanagement

X Kognitive Differenzen Il

| -
Minnergesicht
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H Der Betrieb

Schnittstellenmanagement

als Wirtschaftseinheit

Verbande/ Offentlichkeit/ Behtrden |

| nfor mationelle Pr ozesse

| Beschaffung

P fewsbunyeyosag
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Schnittstellenmanagement

H Rationalitat vs Irrationalitat

Gerade in lernenden - wandlungsfahigen - Unternehmen
(z. B. Netzwerkorganisationen, virtuelle Unternehmen etc.)
greifen eher technische, auf Rationalitat ausgerichtete
Konzepte zu kurz.

Ziel heutiger Schnittstellenmanag
Implementierung und Etablierung
welche die Notwendigkeit von Irr
Vergesslichkeit berlcksichtigen.

“mm  Matthias Meyer - BWL V
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Schnittstellenmanagement

H Der Betrieb als Wirtschaftseinheit

| Beschaffung

1 fewzyesqy
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Schnittstellenmanagement

X Zunehmende Entgrenzung

Mehrdeutigkeiten aus

1. Differenz zwischen formalen und informalen Regeln,
der Konstitution von Grenzen und Identitaten in Zeit und
Raum, von oben und unten — hinten und vorn,

2. Systemidentitat zwischen betelligten individuellen und
korporativen Akteuren und dem

3. komplexen Zusammenspiel der
interpretativ-kommunikativen, d
und herrschatftlichen Dimension
und damit der Konstitution von
und —identitaten.

“mm  Matthias Meyer - BWL V
S | Ty-Chemnitz
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